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Vi tri: Nhan vién Sales Online - Tw vAn mat kinh
1.M iéu cong vié

« Tuw vAn, gidi thiéu va ban cac sdn phAm mat kinh (kinh thoi trang, kinh cén,
kinh rdm, kinh chong 4nh sdng xanh...) qua cac kénh online.

« Dam bdo doanh sé ban hang, chdm séc khach hang va xay dung hinh dnh
thwong hiéu chuyén nghiép.

2. Nhiém vu chinh
o Tuwvan san pham:

o Giai dap thac mac cia khach hang qua chat, inbox, comment, dién thoai
hodc cac nén tang thwong mai dién ti.

o Puwaragoiy san phdm phu hop véi nhu cau (gia c, kiéu dang, chat
lwong, cong dung).

o Ban hang & chot don:

o Ti€p nhén va xr ly don hang online.

o Theo déi tién trinh giao hang, phoi hop véi bo phan kho/shipper.
o Cham soc khach hang:

o HO tro khach trwdc - trong - sau mua hang.

o Gidi quyét khiéu nai, phan héi nhanh chdng va chuyén nghiép.
e Quan ly kénh ban hang online:

o Cap nhit théng tin sdn phim, gia, chwong trinh khuyén mai trén
fanpage, website

o Dang bai va tham gia cac hoat dong marketing online dé tang twong tac.

o Bdo cdo & cdi tién: Tim hiéu bao cdo hiéu qua cic kénh online, cip nhét xu
hwong

o Lap bao cido doanh s6, phan hoi khach hang dinh ky.

« Deé xuat gidi phdp nang cao hiéu qua ban hang.
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. Yéu ciu cong vié
o Uutién (rng vién vira tot nghiép nganh Kinh doanh, Marketing, Truyén thong.
o C6 ky nang giao tiép, thuyét phuc va xtr ly tinh hudng tot.
o Thanh thao cac nén tdng mang xa héi va thwong mai dién ti.

« Ungvién c6 kinh nghiém ban hang online hoic trong nganh mét kinh/thoi
trang 1a mot loi thé

« Ning dong, kién nhan, chiu dwoc ap luc doanh sé.

4. Quyén loi

o Thoi gian lam viéc: Part-time/full time tai H6 Chi Minh

Luwong theo nang lwc + hoa hong theo doanh sé.

o BHXH, BHYT, BHTN theo quy dinh déi v&i nhan vién full time

« Duwoc dao tao kién thirc sdn phdm mat kinh va ky ning tw van ban hang.
o Moi treong lam viéc tré trung, nang dong.

o Co hoi thang tién



