
 

MÔ TẢ CÔNG VIỆC 

Vị trí: Nhân viên Sales Online – Tư vấn mắt kính 

1. Mục tiêu công việc 

• Tư vấ n, giớ i thiệ  u vấ  bấ n cấ c sấ n phấ m mấ t kí nh (kí nh thớ i trấng, kí nh cấ  n, 

kí nh rấ m, kí nh chố ng ấ nh sấ ng xấnh…) quấ cấ c kệ nh ốnlinệ. 

• Đấ m bấ ố dốấnh số  bấ n hấ ng, chấ m số c khấ ch hấ ng vấ  xấ y dư ng hí nh ấ nh 

thướng hiệ  u chuyệ n nghiệ  p. 

2. Nhiệm vụ chính 

• Tư vấ n sấ n phấ m: 

o Giấ i đấ p thấ c mấ c cu ấ khấ ch hấ ng quấ chất, inbốx, cốmmệnt, điệ  n thốấ i 

hốấ  c cấ c nệ n tấ ng thướng mấ i điệ  n tư . 

o Đưấ rấ gớ i y  sấ n phấ m phu  hớ p vớ i nhu cấ u (giấ  cấ , kiệ u dấ ng, chấ t 

lướ ng, cố ng du ng). 

• Bấ n hấ ng & chố t đớn: 

o Tiệ p nhấ  n vấ  xư  ly  đớn hấ ng ốnlinệ. 

o Thệố dố i tiệ n trí nh giấố hấ ng, phố i hớ p vớ i bố   phấ  n khố/shippệr. 

• Chấ m số c khấ ch hấ ng: 

o Hố  trớ  khấ ch trướ c – trống – sấu muấ hấ ng. 

o Giấ i quyệ t khiệ u nấ i, phấ n hố i nhấnh chố ng vấ  chuyệ n nghiệ  p. 

• Quấ n ly  kệ nh bấ n hấ ng ốnlinệ: 

o Cấ  p nhấ  t thố ng tin sấ n phấ m, giấ , chướng trí nh khuyệ n mấ i trệ n 

fấnpấgệ, wệbsitệ 

o Đấ ng bấ i vấ  thấm giấ cấ c hốấ t đố  ng mấrkệting ốnlinệ đệ  tấ ng tướng tấ c. 

• Bấ ố cấ ố & cấ i tiệ n: Tí m hiệ u bấ ố cấ ố hiệ  u quấ  cấ c kệ nh ốnlinệ, cấ  p nhấ  t xu 

hướ ng 

• Lấ  p bấ ố cấ ố dốấnh số , phấ n hố i khấ ch hấ ng đi nh ky . 

• Đệ  xuấ t giấ i phấ p nấ ng cấố hiệ  u quấ  bấ n hấ ng. 



 
3. Yêu cầu công việc 

• Ưu tiệ n ư ng việ n vư ấ tố t nghiệ  p ngấ nh Kinh dốấnh, Mấrkệting, Truyệ n thố ng. 

• Cố  ky  nấ ng giấố tiệ p, thuyệ t phu c vấ  xư  ly  tí nh huố ng tố t. 

• Thấ nh thấ ố cấ c nệ n tấ ng mấ ng xấ  hố  i vấ  thướng mấ i điệ  n tư . 

• Ư ng việ n cố  kinh nghiệ  m bấ n hấ ng ốnlinệ hốấ  c trống ngấ nh mấ t kí nh/thớ i 

trấng lấ  mố  t lớ i thệ  

• Nấ ng đố  ng, kiệ n nhấ n, chi u đướ c ấ p lư c dốấnh số . 

4. Quyền lợi 

• Thớ i giấn lấ m việ  c: Pấrt-timệ/full timệ tấ i Hố  Chí  Minh 

• Lướng thệố nấ ng lư c + hốấ hố ng thệố dốấnh số . 

• BHXH, BHYT, BHTN thệố quy đi nh đố i vớ i nhấ n việ n full timệ 

• Đướ c đấ ố tấ ố kiệ n thư c sấ n phấ m mấ t kí nh vấ  ky  nấ ng tư vấ n bấ n hấ ng. 

• Mố i trướ ng lấ m việ  c trệ  trung, nấ ng đố  ng. 

• Cớ hố  i thấ ng tiệ n  


